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1. Жители Шесхариса
Верните остановку общественного транспорта в районе 5-го отделения Сбербанка
по Сухумскому шоссе. Здесь милиция, "Магнит", выход в порт, гостиница. Между
ул. Трамвайной и Мергельной ноги можно сломать - дороги нет.

  

ОТВЕТ: Отделом транспорта и связи запланировано комиссионное  обследование
по вопросу организации остановочного пункта. После этого данный вопрос будет
вынесен на комиссию по регулированию рынка транспортных услуг.

  

2. Баркова КРИСТИНА ВЛАДИМИРОВНА: маршрутки
КТО И КАКИМ ОБРАЗОМ КОНТРОЛИРУЕТ БЕЗОПАСНОСТЬ ПАСАЖИРСКИХ
ПЕРЕВОЗОК ВНУТРИ ГОРОДА? ПОЧЕМУ НАС ВОЗЯТ КАК ПОПАЛО, НАМ ХАМЯТ,
РУГАЮТСЯ МАТОМ, КУРЯТ ВО ВРЕМЯ ДВИЖЕНИЯ, А НА ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ О
ТОМ, ЧТО МЫ БУДЕМ ЖАЛЛОВАТЬСЯ, ОТВЕЧАЮТ: ДА РАДИ БОГА, СЕЙЧАС
ПЕШКОМ ПОЙДЕШЬ! ПОЧЕМУ ОНИ НИ КОГО НЕ БОЯТСЯ?

ОТВЕТ: Добрый день, Кристина Владимировна. Отдел транспорта и связи  и МУ
«ЕДС» ежедневно осуществляют контроль за соблюдением правил безопасности
перевозки пассажиров, а также за культурой обслуживания. По выявленным
нарушениям материалы выносятся на комиссию по регулированию рынка
транспортных услуг, где расторгаются договоры на право осуществления
пассажирских перевозок. В 2010 году было расторгнуто 18 договоров.

  

3. Иванова Надежда Владимировна: схема движения маршрутных такси
Добрый день. Опубликуйте, пожалуйста,  в Интернете схему движения маршрутных
такси в Новороссийске. С уважением, жители города Новороссийска.

  

ОТВЕТ: Добрый день, Надежда Владимировна. Отделом транспорта и связи
разработана схема движения общественного транспорта, которая  после
согласования с ГАИ будет опубликована в СМИ.

  

4. Мария Александровна: льготные проездные для студентов
Почему отменили льготные проездные для студентов? Они ведь такие же
иждивенцы, как и школьники.
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ОТВЕТ: Добрый день, Мария Александровна. На основании решения городской
Думы №69 от 23.11.2010 года  стоимость проездного билета  для учащихся 
общеобразовательных школ муниципального образования город Новороссийск
составляет 200 рублей.

5. Алекзандер: карта
Доброе врямя суток. Скажите, пожалуйста, где можно увидеть карту маршрутов 
автобусов и троллейбусов, кроме как у Вас в управлении?

ОТВЕТ: Добрый день, Александр. Отделом транспорта и связи разработана схема
движения общественного транспорта, которая  после согласования с ГАИ будет
опубликована в СМИ.

6. Гена: автобус на ж/д вокзал
День добрый. Скажите, пожалуйста, пустят ли летом автобус или "Газель" на
железнодорожный вокзал? Или деньги таксистов победят здравый смысл?

ОТВЕТ: Добрый день, Гена. В связи с низким пассажиропотоком открывать новый
маршрут следованием до железнодорожного вокзала нецелесообразно. Однако
отделом транспорта и связи будет вынесен вопрос на комиссию по регулированию
рынка транспортных услуг о рассмотрении вопроса об открытии сезонного
маршрута - на летнее время года. 

7. Зинаида Григорьевна
16 января ехала  на 27-ой маршрутке. Несмотря на льготный проездной и
документы, не выдержав натиска водителя, полностью оплатила проезд. Когда
кончится этот кошмар?

ОТВЕТ: Добрый день, Зинаида Григорьевна. Согласно постановлению губернатора
Краснодарского края от 30 ноября 2005 года № 1131 реализация права на меры
социальной поддержки по проезду осуществляется при предъявлении лицами,
имеющими право на получение мер социальной поддержки в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края,
удостоверения установленного образца и социального проездного документа  или
талона. В случае отсутствия фотографии в удостоверении, необходимо
предоставить паспорт.
Все документы предъявляются при входе в раскрытом виде.
Проездные и талоны действуют на всей территории Краснодарского края.
Проездные и талоны без предъявления удостоверения установленного образца
считаются недействительными.
В случае отказа водителя провозить граждан по льготным проездным билетам либо
грубого отношения со стороны водителя необходимо незамедлительно сообщить
номер маршрута, государственный  номер автобуса, дату и время случившегося по
телефону отдела транспорта и связи – 67-13-98, либо в письменной форме по
адресу: ул. Бирюзова д.6, этаж 8, для принятия мер к предпринимателю и
водителю.
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