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Здравствуйте, читатели форума!

  

Меня зовут Татьяна Каширская, я представляю службу по связям с общественностью
ООО «Краснодаррегионгаз» и постараюсь ответить на заданные вами вопросы.  Хотя
сразу оговорюсь – для оперативности нашего с вами общения удобней перенести
полемику на сайт нашей компании, тогда заданные вами вопросы будут поступать на мой
ящик в режиме реального времени и я смогу сразу на них реагировать. Если позволят
администраторы, сообщаю адрес  www.krasnodarrg.ru

  

По сути обращения гр. Петросьян С.Г. об оплате за газ во время поверки счетчика,
хотела бы напомнить, что в то время, когда счетчик газа снят, потребитель не может
вести фактический учет потребленного топлива – из-за отсутствия прибора учета.
Поэтому расчеты со дня демонтажа счетчика до дня установки пломбы включительно
ведутся исходя из нормативных объемов потребления газа, утвержденных в
установленном Правительством РФ порядке. Размер платы рассчитывается отдельно
для каждого вида газопотребления. За газ, используемый на приготовление пищи и
подогрев воды (если в доме есть колонка) - как произведение норматива для этого вида
потребления, количества граждан, проживающих в помещении и цены одного кубометра
газа. За газ, используемый для отопления – как  произведение соответствующего
норматива, отапливаемой площади помещения и цены одного кубометра газа. Кроме
того, в обоих случаях учитываются период поверки. И это требования не ведомственной
инструкции, а «Правил поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд
граждан» (утв. постановлением Правительства РФ от 21 июля 2008 г. N 549).

  

В случае гр. Петросьян С.Г. этот период длился 20 дней - с 12 марта по 1 апреля
текущего года (счетчик установили 26 марта, в этот же день хозяйка счетчика подала
заявку на пломбировку, и как только были выполнены предыдущие заявки,  а на это ушло
четыре дня из пяти отпущенных законом, счетчик гр. Перосьян был опломбирован).
Сумма оплаты действительно составила без малого 3500 руб. Расчеты опубликовать не
имею права, поскольку у меня нет на то разрешения гр. Петросьян, но сообщу, что
проведенная проверка подтвердила их правильность.

  

И обратите, пожалуйста, внимание на слова гр. Петросьян о разнице в оплате за газ в
случаях, когда расчеты ведутся по нормативам или с учетом показаний счетчика. 
Насколько выгоднее вести хозяйство, когда есть точный фактический учет
потребленного топлива. Именно поэтому уже много лет на всех уровнях говорится о
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необходимости оборудовать жилище  счетчиками воды, газа и проч. Чтобы помочь
жителям края в установке счетчиков, ООО «Краснодаррегионгаз» разработал
программу установки бытовых счетчиков газа в рассрочку  (о ней вы можете узнать у
представителей или на сайте компании). Что же касается периодов, когда приходится
снимать счетчики на ремонт или поверку, то здесь стоит задуматься руководству
организации, проводящей поверку, о создании фонда замены счетчиков. И тогда
жителям не придется удивляться увеличившимся счетам.
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