Kornoa npuaert oyepenb TexX, KTo CtTaBuUT nopen B oqepe.u,w? AHOHC

AsTop: KonnekTneHoe TBopyecTBo CMU 1 ObwecTtBeHHo nanaTtel MO r.HoBopoccuiick
06.12.2011 01:34

Pachaanb PybeHoBuu Bernspos! Banepun Unbnu CemeHpyes! Ookone B
HoBopoccumnckux cpunuanax «HICK» HoBopoccuiubl 6yayT NOpTUTb HEPBbI
n TepsTb nonycTy Bpems? o kakoMmy npasy Bbl NOABOAUTE YBaXaeMblX
Axmepa NapxueBuya Bunanosa, ero 6para Maromena, reHepanbHOro
aupektopa OAO «<H3CK» Muxaunna Cepreesunya Kynakosa n gp.?

MecTto BCTpeuu, yBbl, USBMEeHUTb HeNb3s. Peub 0 counmnane
«HoBopoccumckaHeprocobbit» OAO «<HOCK» - «HesaBucumon
3HeprocO6bITOBOM KOMMNaHUU». IMPEKTOPOM 3TOW NOSIBUBLLENCS B
HoBopoccuncke ¢ sitHBapst 2007 ropa CTPYKTypbl Obin Ha3Ha4yeH
P.P. BernsapoB. N c caMoro Ha4yana TyT Hac, Xuteneu
ropona-repos, cranm ToMmmTb B ouyepensix. AcnbiTbiBalOT Ha
NPOYHOCTb U A0 cuX nop. Mbl ny6nnMkyem psin LOKYMEHTOB,
KOTOpble NOCBSILLLEHbl 3TOW XUBOTpeneLLyLLen npobneme.
NMo3HakKoOMbTeCb C HUMM, NpeXxae 4YeM NeperTy K HaluuMm
KOMMEHTapusaMm U crnpaseke.

HuTepecHo, 3a4em nomeLueHHe,
e NnioaH TOMATCA B 04Yepeasnx,
obopynoBanu TeneBM3opom?

VnJleaHeBa,
24
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***B He60NbLLOM NMOMELLLEHUM Ha NEePBOM 3Taxe pacnonaralTcs Tpu Kaccbl No npuemy
KOMMYHaNbHbIX NnaTteXxeun OT HaceneHus u otaen no paborte ¢ HaceneHuem (KabuHeT
101). HamMu yctaHOBNEHO: B TeYeHMe OaHHOro BpeMeHU BO BCe 3TU CTPYKTYpbl ouepenm
NOCTOSIHHbI. OCO6EHHO Bbi3blBaeT HapekKaHue Xutenen onutenbHoe NpocTamBaHue B
oTaen no paborte ¢ HaceneHueM. JTioAu BbIHYXAEHbl 3aHUMaTbh o4Yepenb C paHHEro yTpa,
3ayacTylo oyepeOHMKaMu BepeTcsl MMCbMeHHas 3anucb Ha npuem.

***Tak, 1 ceHT6ps 2011 r. o o6epa 3anucanoch Ha Nnpuem 47 yenoBek (KOMMYHasbHbIW
CeKTop), U3 aTon ouepenm K 12.00 66110 o6¢cnyxeHo 21. B 310 Xe BpeMs Mo YaCTHOMY
CeKTopy 3anucanocb 26 yenosek, npowuno — 11.

***B TeueHUe BCEro CeHTsiI6ps MOHUTOPUHT BbISIBNSIN: AaHHas cuTyauus octaetcs 6e3
M3MEHEeHUN, YTOMUTENbHbIE OYepenmn NOCTOSAHHbI, FpaXaaHe OT HEpPBOTPENKU
BO3MYLLLAIOTCS U He CKpbIiBalOT CBOEro OTHOLLIEHUs1 MO 3TOMY NnoBoay.

***27 ceHTa6psa 2011 r. y npenceparens O6wecTtBeHHon nanatbl C.M. Libim6ana,
cocTtosncs tenedoHHbIN pa3rosop ¢ pykosoautenem comnnana OAO «<HICK» P.P.
BernsiposbiM. Bbina AOCTUrHyTa AOroBOPEHHOCTb O HaBeAEeHUU NopsiaKa B NnaHe
o6cnyXuBaHUs KNIMEHTOB.

***B nocneaytowem O6LL,ecTBEHHON NanaTton cutyauus 6bina B3sita Ha KOHTposb. K
COXaneHuo, KOHCTaTMpyeM, HUKaKUX NO3UTUBHbIX U3SMEHEHMUI HeT.

***Coumnonoru nposenu onpoc Ha temy: «OueHKa NnoTpebutTensiMmn ycnyr kayecrsa
o6cnyxuBaHus ceKTopoM pabotbl ¢ HaceneHmem H3CK »

- No appecy: yn. llegHeBa, 2/4, npuyeM, onpawimsanu nioaen HernocpencTteeHHoO B 3TOM
30aHUN.

***Pesome. CornacHo pesynbTatamMm COLMONIOrMYECKOro UccrnenoBaHuUsA KNIMEHTbI
cunmnana OAO «<HOCK» nocTtaToyHO HU3KO OLLEHW/IN YPOBEHb KayecTBa
npepocraBneHns ycnyr. Ha ocHoBaHMM aHanu3a NoJsly4YeHHbIX OLLEeHOK Ko3adhdouumneHT
ynoBneTBopeHHocTH paboTton kab. (1101 coctaBun 15,5%, pacueTHbix Kacc — 45,0%. Yto
KacaeTcsl YyPOBHSI OCHaLLeHUsi U KOMCOOPTHOCTU (NNowLaab NOMELLLEHUS, ero yno6cTBo
ONS 0OXUOaHUsA U NOJyYeHUs ycnyru), noaasnsioLLee 60/bLIMHCTBO ONPOLUEHHbIX (74,5
%) OLLEHUNIN YCNOBUSA KaK abCoNTHO HENpUeMneMble.
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